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OOwWwK ycnoBusa 3a U3BbPLUBAHE HA PEMOHT

3a oKayBaHe Ha BMIHO MSICTO B CEpPBU3a 1 3a oTrne4vaTBaHe Ha rbpba Ha paboTHaTa KapTa

1. O6xsBar. CepBI/I31:T n3BbpLIBa AMArHOCTUKa, PeMOHT U TeXHU4YeCKOo 06CJ'Iy)KBaHe Ha aBTOMOOMAM Bb3 OCHOBa Ha MOMbJIHEHA
pa60THa KapTa, noanncaHa OT KJINEHTa.

2. OueHka n opobpeHue Ha ponbaHUTENHM paboTn. ObsiBeHaTa NMpU NPUEMAHETO LieHa € OPUEHTUPOBBYHA, A0 AEMOHTAX U
AnarHocTmka. PaboTm n3BbH NbpBOHaYasHO ogobpeHns obxBaT ce M3BBbPLUBAT CaMo clefl AOMbJHUTENHO Cblrjlacne Ha KJIMeHTa,
LaLeHOo YCTHO, no TenedoH, SMS, nmenn nan ¢ nognuc.

3. Cpok 3a m3nbiHeHne. CpoKbT 3@ rOTOBHOCT Ce Noco4yBa B paboTHaTa KapTa U € OpueHTUpoBbYeH. 3abaBsHe, MPUYMHEHO OT
IMNCca Ha 4acTu Uan HeobxoaMMOCT OT AOMNbJHUTENIHA AMarHoCTMKa, ce cbobulaBa Ha KJIMeHTa CBOEBPEMEHHO.

4. FapaHuMs Ha Tpyda U 4actute. CepBusbT 005BSIBA rapaHLUMOHHU CPOKOBE 33 U3BbPLUEHUS TPYQH W 33 BJIOXKEHUTE 4acTu B
rapaHUMOHHATa KapTa KbM pPeMoHTa. FapaHUMsiTa He NMoOKpMBa HOPMasHO U3HOCBAHE M LWETN OT HernpaBusIHa ekcrjoaTauus.

5. YacTtn, poHeceHun OT kimeHTa. [lpym MOHTa>k Ha 4acTw, NpefoCTaBeHUM OT KJIMEeHTa, CEepPBU3BT HOCWU rapaHuUMa camo 3a
NMnPaBMJIHOCTTa Ha MOHTa)ka, a He 3a Ka4eCTBOTO N rOAHOCTTa Ha CaMaTa 4acCT, CbrJ1laCHO oTAesiIeH MPOTOKOJ1.

6. CbxpaHeHMe 1 Takca 3a npecTtoi. Cnel yBeloMsiBaHe 3a FOTOBHOCT KJIMEHTBLT MoJiyyaBa aBToMobufia B CpoKa, MOCOYEH B
paboTHaTa KapTa. MNpu 3abaBsiHe MO BMHA Ha KJMEHTA CEePBU3BLT MOXKE [a Ha4ynCIn obsaBeHa NpeaBapuUTeIHO Takca 3a NpecTo.

7. MNpaBo Ha 3agbp)xaHe. MNMpu HennaTeHa CyMa 3a U3BBbPLUEH PEMOHT CEPBM3BT MMa NpPaBo Aa 3a4bpXXu aBToMobMNa 40 naawaHe
Ha ObJIKMMOTO, CbracHo 4. 91 oT 3akoHa 3a 3a4bJ/IKEeHUsaTa N JorosopuTe.

8. Peknamauun. KAVeHTBT MoOXe [Oa MNpeassBu pekjaMauus 3a M3BbplleHa ycayra B 14-OHEBEH CPOK OT OTKpUBaHe Ha
HEeCLOTBETCTBMETO, Cbr/lacHO 3aKOoHa 3a 3aWuTa Ha notpebutenuTte. PeknamaumsaTa ce npueMa yCTHO WM NMUCMEHO U Ce BMUCBa
B perncTbpa Ha pekjnaMauumTe Ha CepBusa.

9. TecT ApaviB. CepBM3bT MOXXe Aa M3npobsa aBToMobMIa Ha NbT 3a LESMTE Ha AMArHOCTUKaTa U KOHTPOJa C/ief, PEMOHT, OCBEH
aKO KJINEHTBT U3PUYHO He e Bb3pa3unsl NMMCMEHO.

10. Ctapy 4YacTu. 3aMeHeHuUTe 4YacCTu Ce BpbLiAT Ha KAMEeHTa MNpu MOUCKBaHe, OCBEH KOraTo MOoANieXXaT Ha 3a4bJDKUTENHO
npenaBaHe 3a peuunknpaHe rno 3akKoH.

11. JInyHn paHHWU. CepBu3bT ob6paboTBa AaHHUTE Ha KAMEHTa M aBTOMOOMIa €AWHCTBEHO 3a LesMTe Ha W3MbJHEHVWETO Ha
PEMOHTA, (haKTypupaHeTo 1 06siBEHNTE HAMOMHSHUS, CbIr1aCHO NOIMTUKAaTa 3a MOBEPUTENHOCT Ha CepBu3a.

12. MpunoXxuMo NpaBo. 3a HeypeneHuUTe BbMPOCK Ce mnpuiiaraT pasnopenbute Ha 3akoHa 3a 3a4bJKEHMSITa U OOroBOpPUTE,
3akoHa 3a 3aliMTa Ha noTpebuTtenuTe N AeCTBALLOTO 6BArapCcKo 3aKOHOAATENCTBO.

TeKCTBT € npumepeH obpaseL u He NpeACTaB/IsBa MNPaseH CbBET. [IperaeaaiTe ro ¢ PUCT U F0 CbobpPa3eTe C KOHKPETHAaTAa AEViHOCT Ha CepBu3a,

rnpeawn ga ro rnocraente Ha BUMAHO MACTO.
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